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Evaluering af Folkekirkens arbejdsmiljeradgivning

1. Indledning

Folkekirkens arbejdsmiljoradgivning bliver lobende evalueret. I denne rapport presenteres evalue-
ringsresultater fra Arbejdsmiljoradgivningens opstart i 2017 frem til og med oktober 2018.

11 BAGGRUND

Folkekirkens Arbejdsmiljorad har faet bevilliget penge til at gennemfore forsog med oprettelse af en
arbejdsmiljoradgivning specifikt rettet mod de folkekirkelige arbejdspladser.

Pilotprojektet beror pa en undersogelse foretaget af Oxford Research i 2015, der viste et behov for
radgivning om arbejdsmiljeforhold blandt de folkekirkelige arbejdspladser, og at den eksisterende ar-
bejdsmiljeradgivning internt savel som eksternt ikke i tilstreekkelig grad kan efterkomme denne efter-
sporgsel; Internt er der ikke den nedvendige arbejdsmiljofagliched, og eksternt er der omvendt ikke
den nedvendige indsigt i de folkekirkelige arbejdspladsers serkende.

Evalueringens overordnede formal er at danne grundlag for vurdering af mulighederne for etablering
af en permanent arbejdsmiljeradgivning, og hvordan en sadan i givet fald mest hensigtsmassigt kan

opbygges.

Evalueringen skal vurdere pilotprojektet ud fra en reekke opstillede succeskriterier. Evalueringen er
saledes en malopfyldelsesevaluering, der tager afsxt i en vurdering af opfyldelsen af de konkrete suc-
ceskriterier.

Tl vurdering af om projektet er en succes er opstillet folgende kriterier:

Der skal foreligge en klar og tydelig beskrivelse af organisationsform og
rolle- og ansvarsfordeling for arbejdsmiljoradgivningen

Der skal foreligge en beskrivelse af en baredygtig finansieringsform, der gor
arbejdsmiljoradgivningen nafbangig af stotte fra fellesfonden

Der skal vare udarbejdet stillingsbeskrivelser for det aktuelle og evt. on-
skede personale i arbejdsmiljoradgivningen

Der skal vare gennemfort mindst 200 opsogende besog hos menighedsrad og

mindst 20 hos provster/ biskopper

Der skal vere gennemfort mindst 1.000 telefonradgivninger

Der skal vare udarbejdet plan for midt- og siutevaluering i forste halvdel af
2016

Antallet af rode smileys udstedt af Arbejdstilsynet skal vere faldende i peri-
oden

Antallet af pabud ndstedt af Arbejdstilsynet skal vare faldende i perioden
At permanent ordning er etableret 31. december 2020”
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Midtvejsevalueringen forholder sig til de forste tre succeskriterier og giver en status pa de succeskri-
terier, der omhandler mangden af radgivningsforleb.

Udover at folge op pa succeskriterierne besvarer midtvejsevalueringen folgende evalueringssporgsmal:

¢ Hvor mange radgivningsforleb har radgivningen pabegyndt?

e Huvilke typer af radgivningsforleb eftersporges?

e Hyvilket indhold har radgivningsforlebene?

e | hvilket omfang er kunderne tilfredse med den radgivning, de har modtaget?
e [ hvilket omfang har radgivningen lost arbejdsmiljoproblemer?

e Hvordan kan FAR’s praksis forbedres i den resterende projektperiode?

Evalueringen er bygget op 1 fire afsnit udover nervaerende indledning. Kapitel to beskriver Arbejds-
miljoradgivningens organisering. Kapitel 3 beskriver mangden og indholdet i den radgivning, der ef-
tersporges og leveres. I kapitel fire prasenteres og analyseres kundernes udbytte og tilfredshed med
radgivningen. I kapitel fem samles der op pa de tre kapitler i en konklusion, hvoraf der udledes en
reekke anbefalinger til arbejdsmiljoradgivningens videre arbejde.

1.2 EVALUERINGENS METODE OG DATAGRUNDLAG

Evalueringen er baseret pa tre metoder:

1. Lebende registrering fra Folkekirkens Arbejdsmiljoradgivning
2. Sporgeskemaundersogelse blandt radgivningens kunder
3. Interview med kunder, medarbejdere og evrige interessenter

I dette afsnit redegores der for anvendelsen og udferslen af de tre metoder, som samlet danner grund-
laget for evalueringens resultater.

1.2.1 Lebende registrering

Folkekirkens Arbejdsmiljeradgivning har i perioden november 2017 til oktober 2018 registreret akti-
vitetsniveauet for lobende henvendelser med henblik pa at afdekke radgivningens arbejde og holde
overblik over, hvad radgivningen omhandler, og hvor mange ressourcer hvert enkelt forlob kraever.
Registreringerne har vaeret udfort hver gang, Folkekirkens Arbejdsmiljoradgivning har gennemfort en
radgivning, og har inkluderet informationer om:

Type af forlob

Indhold af radgivningen

Sognekode

Kundernes kontaktoplysninger i form af e-mail
Radgivningsforlobets startdato og slutdato
Ovrige kommentarer

S NS
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Registreringsarket er illustreret nedenfor og er lobende blevet sendt ind til Oxford Research pa ma-
nedsbasis med formal om, at vi lebende har kunne folge indhold og omfang af radgivningsarbejdet.

Figur 1.1 registreringsskema

Registreringsskema
Folkekirkens arbejdsmiljgradgivning

Indhold af radgivningen (Hvad
Nummer Type af forlsb lhandlede radgivningen primzert Sognekode Kunde kontakt e-mail Forlgh startdato Forlgb slutdato @urig kommentar
om)
1|velg fra liste Vaelg fra liste Find i | Skriv e-mail skriv dd.mm.Gd skrivdd.mm.aa  |Udfyld hvis relevant
2|Veelg fra fiste Veelg fra liste Find sognekode i Sognelisten  |Skriv e-mail skriv dd.mm.dd skriv dd.mm.dd Udfyld hvis relevant
3|Valg fra liste Valg fra liste Find sognekode i Sognelisten  |Skriv e-mail skriv dd.mm.&d skriv dd.mm.dd  |Udfyld hvis refevant
4\Valg fra liste Vaelg fra liste Find sognekode i Sognelisten  [Skriv e-mail skriv dd.mm.dd skrivdd.mm.dd  |Udfyld hvis refevant
5|Veelg fra liste Veelg fra liste Find sognekode i Sognelisten  [Skriv e-mail skriv dd.mm.Ga skrivdd.mm.aa  |Udfyld hvis refevant
6|Veelg fra liste Veelg fra liste Find sognekode i Sognelisten  [Skriv e-mail skriv dd.mm.dd skriv dd.mm.Ga  |Udfyld hvis refevant
1|Vaelg fra fiste Veelg fra liste Find sognekode i Sognelisten | Skriv e-mail skriv dd.mm.dd skriv dd.mm.dd Udfyid hvis relevant
8|Veelg fra liste Velg fra liste Find sognekode i Sognelisten  |Skriv e-mail skriv dd.mm.&d skriv dd.mm.dd Udfyld hvis relevant
9| Vaelg fra liste Valg fra liste Find sognekode i Sognelisten | Skriv e-mail skriv dd.mm.dd skrivdd.mm.dd  |Udfyld hvis refevant
10|valg fra liste Veelg fra liste Find sognekode i Sognelisten  [Skriv e-mail skriv dd.mm.dd skrivdd.mm.ad  |Udfyld hvis refevant
11|Valg fra liste Veelg fra liste Find sognekode i Sognelisten  [Skriv e-mail skriv dd.mm.dd skrivdd.mm.aa  |Udfyld hvis relevant

1.2.2 Spergeskemaundersogelse

For at fa et billede af form, indhold, udbytte og tilfredshed med radgivningen har vi kontaktet de
personer, der har varet i kontakt med Folkekirkens Arbejdsmiljoradgivning ved brug af deres e-mail
fra registreringsarket og anvendt disse til distribution af et sporgeskema.

1.2.2.1 Indhold af spergeskema
Sporgeskemaet er tilrettelagt, sa kunder i Folkekirkens Arbejdsmiljeradgivning indledningsvis bliver
spurgt ind til baggrundsoplysninger og dernast far evalueret form, indhold, udbytte og tilfredshed
med deres radgivningsforleb. Konkret indeholder skemaet folgende punkter:

e Hvordan kontakten med radgivningen er etableret (kendskab til radgivningen)

e Hvad radgivningen har omhandlet

e Hvor mange (og hvilke) medarbejdere radgivningen har varet i kontakt med?

e Status pa om radgivningen har bidraget til at lose et arbejdsmiljoproblem

e Arbejdspladsens syn pa radgivningen

Sporgeskemacet bestar primert af lukkede sporgsmal til brug for en kvantitativ analyse, men med mu-
lighed for at kunderne kan kommentere radgivningen. Oxford har anvendt websurvey-varktojerne
SurveyXact og Enalyzer til at indsamle sporgeskemabesvarelserne.

1.2.2.2 Dataindsamling
Sporgeskemaet har lobende varet udsendt til de 1 alt 153 kunder, der har angivet en e-mail. Alle har
modtaget en invitation pr. e-mail samt op til to pamindelser. Forste runde af sporgeskemaet blev
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udsendt d. 14. september, anden runde d. 27. september og tredje runde d. 11. oktober. Oxford Re-
search har lebende overviget besvarelsen og sikret, at undersogelsen er forlobet som planlagt. 66%
har gennemfort sporgeskemaet (101 besvarelser), hvilket er med til give en tilfredsstillende ekstern
validitet for undersogelsens resultater. Det betyder med andre ord, at resultaterne er gyldige og giver
et godt billede af kundernes vurdering af Folkekirkens Arbejdsmiljoradgivning. Til sammenligning
ligger svarprocenten pa online sporgeskemaundersogelser typisk pa 50-60% 1 Danmark, og et storre
bortfald af respondenter vil anses som uacceptabelt, da svarprocenten vil vaere associeret med bias 1
undersogelsen.

Som figuren illustrer, er der en overvagt af kunder fra stifter pa Sjelland. Serligt Roskilde Stift (22%)
udgor nxsten en fjerdedel af de kunder, der har besvaret skemaet, men bade Sjzlland, Fyn og Jylland
er reprasenteret.

I hvilket stift arbejder du? N=108

Haderslev Stift  m—— (%, (n=7)
Ribe Stift m————— | 1%, (n=12)
Arhus Stift  ————— 7, (n=8)
Viborg Stift  nE—————— 0% (n=11)
Aalborg Stift m— 2% (n=2)
Fyens Stift —— (% (n=0)
Lolland-Falsters Stift - ——— () (n=0)
Roskilde St 22 (n=24)
Helsingor Stift I 16% (n=17)
Kobenhavns Stift s |49, (n=15)

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Samtidig viser resultaterne fra sporgeskemaundersogelsen, at hovedparten af respondenterne har sin
primzre funktion 1 Menighedsradet (42%), nesten en tredjedel har sin primare funktion som prast
(30%), nzesten en fjerdedel har sin primere funktion som funktionar (23%), og en mindre andel har
sin primare funktion som daglig leder (6%).

N=108
Hvad er din primaere funktion?

Daglig leder NN (% (n=0)
Funktionzrer [N 23% (n=25)
Prester I 30% (n=32)
Meninghedsrad | 42%0 (n=45)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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1.2.2.3 Kvantitativ analyse

Sporgeskemaundersogelser har til formal at indhente kvantitative data pa tvers af kunderne gennem
besvarelse af en rakke sporgsmal, der i dette tilfaelde er administreret online gennem selvudfyldte
sporgeskemaer. Den kvantitative tilgang giver mulighed for at opna bred viden om kundernes vurde-
ring af radgivningens udforelse. Der er med andre ord tale om viden, der kan males og kvantificeres
med tal, hvilket tillader os at fa et indblik i radgivningens omfang.

Umiddelbart for slutevalueringen er data fra SurveyXact-serveren hentet ned til analyse i Excel og
statistikprogrammet SPSS. Den sidste runde af udsendelse af sporgeskemaet blev afsluttet d. 11. ok-
tober, hvoraf de resterende 52 respondenter, der pa davarende tidspunkt ikke havde gennemfort spor-
geskemaet, har faet 27 dage til at gennemfore undersogelsen. Det vurderes derfor, at undersogelsen
er lukket pa et tidspunkt, hvor flest mulige svar er opnaet.

Efter klargoring af data er der foretaget en deskriptiv analyse. Forst og fremmest er der foretaget en
datakersel, hvoraf svarfrekvensen for alle sporgsmal fremgir. Denne fordeling bruges dels deskriptivt
1 analysen, og dels til at identificere interessante fokuspunkter. Der er videre foretaget krydstabulering
pa udvalgte indikatorer — eksempelvis for at se om der er sammenhang mellem indhold i radgivningen
og tilfredshed. Krydstabuleringerne er testet for signifikans med en chi® test, hvis resultat fremgar
under udvalgte figurer. De vasentligste pointer i evalueringen er fundet gennem inddragelse af bade
det kvalitative og kvantitative materiale for at sikre den analytiske validitet.

1.2.3 Interview

Kombination af kvantitative og kvalitative data giver et solidt grundlag for metodetriangulering, hvil-
ket er et grundleeggende princip i tilgangen til evalueringen. Det kvalitative datamateriale bestar af
interviews af kunder, der har anvendt Folkekirkens Arbejdsmiljoradgivning og sekretariatsmedarbej-
derne, der udgoer Folkekirkens Arbejdsmiljeradgivning. Formalet med at anvende kvalitative data er at
gennemfore en dybdegiende analyse af kundernes evaluering af den radgivning, de har modtaget.
Interviews med kunderne tillader os derfor at ga et skridt dybere end den kvantitative del og fx forsta,
hvorfor kunderne er tilfredse eller utilfredse med radgivningen.

Det kvalitative datagrundlag udgoeres af 1 alt 12 interviews:

e 9 interviews med kunder
e 3interviews med sekretariatet

Alle interviews er gennemfort ved hjalp af semistrukturerede interviewguides, hvor sporgsmalene til-
lader, at der er plads til at folge op og tilfoje yderligere sporgsmal for at fa svarene uddybet. Interview-
guiden har varet struktureret med sporgsmal, der relaterer sig til evalueringens temaer. Indledningsvis
er kunderne blevet spurgt ind til deres kendskab til radgivningen, form og indhold af radgivningen
samt kundernes tilfredshed og udbytte af radgivningen. Afslutningsvis er kunderne blevet spurgt ind
til, om de har nogle gode rad til, hvordan ridgivningen kan forbedres, hvilket er brugt til evalueringens
sidste afsnit om anbefalinger. Interviewene er alle gennemfort telefonisk.
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1.2.3.1 Fordeling af interview

Udvzlgelsen af interview med kunder har taget afset i kontaktoplysninger fra registreringsarkene, som
Folkekirkens Arbejdsmiljoradgivning lobende har tilsendt. Det er med andre ord kontaktoplysninger
pa de kunder, der bade har varet 1 kontakt med Folkekirkens Arbejdsmiljeradgivning og som har
besvaret sporgeskemaet om den radgivning de har modtaget. Oxford Research har kontaktet i alt 41
kunder, med henblik pa at opna dybdegiende kvalitativ viden om, hvordan de forskellige radgivnings-
forlob har fungeret. Der er sikret spredning af interviewpersonerne i relation til udvalgte kriterier:
funktion, indhold af radgivningen og type af radgivning. Spredningen sikre, at vi evaluerer kvaliteten
af radgivningsforlob med forskellige kunder i Folkekirken, der har modtaget forskellige radgivnings-
forleb, hvad angir form og indhold. Fordelingen af interviews er illustreret i tabellen nedenfor.

Funktion Indhold af radgivningen Type af radgivningen
Menighedsradsformand: 2 e Arbejdsmiljoregler: 1 e  Problemlosende besog: 6
Graver: 2 e  Fysisk arbejdsmiljo: 1 e  Forebyggende besog: 2
Sogneprast: 1 e  Psykisk arbejdsmiljo: 6

Sognemedarbejder:1
Daglig leder: 1

Administrationschef: 1

Som det fremgar af tabellen, har det vaeret muligt at opna en solid spredning pa kundernes funktioner.
Vi har interviewet personer med forskellige stillingsbetegnelser i Folkekirken herunder fx bade meni-
ghedsradsformand, sogneprast og graver. Det vil have styrket kundernes reprasentativitet, hvis vi
ogsa havde fiet interviews med kirketjenere, organister og provster, men dette var ikke muligt pa
grund af manglende respons. Samlet set giver vores kvalitative data imidlertid et godt billede af, hvor-
dan forskellige kunder i Folkekirken oplever radgivningen udbudt af Folkekirkens Arbejdsmiljorad-
givning. I forhold til spredning af form og indhold af radgivningen er fordelingen af interviewpersoner
mere skav. Som det fremgar af tabellen, har de fleste interviewpersoner modtaget problemlobende
besog, og kundernes radgivning har omhandlet det psykiske arbejdsmiljo. Skeevheden er en naturlig
konsekvens af det kvantitative datamateriale, som er anvendt som grundlag for rekruttering af inter-
viewpersoner. Registreringerne af ridgivningens form og indhold afspejler med andre ord spredningen
af interviewpersonernes radgivning. Registreringerne viser, at storstedelen af radgivningen omhandler
det psykiske arbejdsmiljo, nastmest omhandler arbejdsmiljoregler, og mindst omhandler det fysiske
arbejdsmilje. Samtidig viser registreringerne ligeledes, at storstedelen af radgivningen er problemlos-
ende besog, og nestmest modtager forebyggende besog. Der er interviewet fem kvinder og tre mand.
Vi har med andre ord talt med et udsnit af kunder, der giver en indsigtsfuld viden om, hvordan det
typiske radgivningsforleb hos Folkekirkens Arbejdsmiljeradgivning forleber.

1.2.3.2 Kvalitativ analyse

Kivalitativ analyse er i evalueringen anvendt til at belyse, forstd og forklare de kontekstuelle faktorer af
det kvalitative data. Analysen af det kvalitative datamateriale har taget udgangspunkt i de tematiserede
interviewreferater. Oxford Research har med Folkekirkens Arbejdsmiljeradgivnings malsetninger og
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succeskriterier for oje identificeret tvargaende monstre og temaer i datamaterialet. Der har gennem-
gaende varet fokus pa at fremdrage fortxllinger fra sekretariatet og kunder, der kan illustrere interes-
sante synspunkter eller pointer af generel karakter.



Evaluering af Folkekirkens arbejdsmiljeradgivning

2. Arbejdsmiljeradgivningens organisering

Oprettelsen af FAR har tilknyttet en rakke succeskriterier, der relaterer sig til selve etableringen og
den heraf folgende organisering. Disse er oplistet nedenfor:

o Der skal foreligge en klar og tydelig beskrivelse af organisationsform, og rolle- og ansvarsfordeling for arbejds-
miljorddgivningen

o Det skal vare udarbejdet stillingsbeskrivelser for det aktuelle og evt. onskede personale i arbejdsmiljoradgiv-
ningen

o Der skal vere udarbejdet plan for midt- og slutevaluering i forste halvdel af 2016

For at starte med det sidste punkt, er nervarende midtvejsevaluering et udtryk for, at der er udarbejdet
en plan for evaluering af FAR. Det skal dog navnes, at en sidan plan forst blev udbudt i august 2016
og la endelig fast i maj 2017.

Dette skyldes en ganske lang etableringsfase, som 1 korte rids beskrives som den kontekst den endelig
organisationsform skal ses i lyset af.

Figur 2-1: Etableringshistorik

Droftelser af organise- FAR etableres 1. sep.
ring forste halvar 2016 2016
2016 917 2018 —
Etablering af styre- Dagligleder ansaxttes Psykolog anszttes 15. Ergoterapeut ansattes
gruppe 1. sep. 2016 jan. 2017 1. sep. 2017

2.1  ORGANISATIONSFORM

Valget af organisationsform er foretaget pa baggrund af grundige droeftelser i Folkekirkens Arbejds-
miljorad. Udfaldet blev, at FAR er etableret under samme cvr.nr. som Landsforeningen af Menigheds-
rad, og at FAR’s politiske bestyrelse er en styregruppe bestaende af Arbejdsmiljoets forretningsudvalg,
én reprasentant fra hhv. medarbejdere og ledelse ligeledes fra Arbejdsmiljoradet samt en reprasentant
fra Kirkeministeriet.

Styregruppen bestér i alt af syv personer med et formandskab pa 3 personer. Formanden for styre-
gruppen er formand for Forbundet af kirke- og kirkegardsansatte, mens kirkeministeriet og praste-
foreningen besxtter nxstformandsposterne. Menighedsradene som reprasentant for arbejdsgiversi-
den for hovedparten af de folkekirkeligt ansatte er dermed ikke reprasenteret i formandskabet. Dette
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tolkes af evaluator som en balancering i forhold til, at FAR i evrigt knyttes tet til Landsforeningen af
Menighedsrad.

Geografisk placeres FAR saledes i kontorfallesskab med Landsforeningen af Menighedsrad. Dette
sammen med det fzlles cvr.nr. giver FAR en taet tilknytning til Menighedsradene i det daglige arbejde.

Forretningsmodel

Med den ledelsesmassige struktur pa plads handler organiseringen ogsi om valg af forretningsmodel-
ler. Den endelig forretningsmodel har grundleggende to spor: keb af enkeltopgaver og keb af abon-
nement. Abonnementsdelen er herudover yderligere opdelt i en model for sogne og et provsti-abon-
nement, som indgas via en samarbejdsaftale mellem sognene i det pagaldende provsti. Uagtet navnet
er det saledes i begge abonnementstyper Menighedsrad, der er kundegrundlaget. Det er i pjecen om
FAR pa kirketrivsel.dk sivel som den tilherende prisliste uklart, hvorvidt den gejstlige ledelsesstreng
anses for en del af kundegrundlaget til enkeltydelser

Figur 2-2: Forretningsmodeller

Kgb af enkeltydelser Abonnement

Sogne-abonnement

Sterre og mere komplekse op-
gaver:

De lovbundne opgaver: Lille (4 timer)

APV Mellem (7 timer)
Arbejdsmiljodroftelse

Udarbejdelse af drshjul for Stor (10 timer)
arbejdsmiljoet

Konflikthandtering
Konfliktmaegling
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Forretningsmodellerne er forholdsvis komplekse med tilhorende kompleksitet 1 prisfastsattelsen. Sog-
neabonnementet er @ndret pr forste juni 2018 for at skabe storre klarhed.

Psykisk arbejdsmiljo gene-
relt

Om klarheden er opnaet for kunderne med ovenstiende xndring, kan evalueringen ikke udlede, men
ydelser og prisfastsattelse er ikke gennemsigtig for evaluator, hvilket indikerer, at ogsa andre vil have
vanskeligt ved at gennemskue dette. I interview med en kunde er forslaget til forbedringer netop ogsa
en forenkling af ydelsesstrukturen, der sondrer pa radgivningens indhold frem for radgivningens form:
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Konkret synes jeg, der kun skal vare tre varer pa hylden: 1) Arbejdsmiljoregler, 2) Psykisk
Arbeydsmiljo og 3) Fysisk Arbejdsmiljo. Jeg synes ikke, at ydelserne skal blandes sammen, men
at man skal have en specialiseret radgivning. Det vil gore det nemmere at navigere i som kunde.
(kunde i interview)

I forlengelse heraf onsker samme kunde, at radgiverne mere aktivt udfordrer og radgiver arbejdsplad-
sen 1 forhold til, hvilken form radgivningen skal antage. Evaluator papeger dette, idet vi anser det for
en vasentlig del af radgivningen over for en branche, der af flere af informanterne beskrives som
havende meget lidt fokus pa og viden om arbejdsmiljo.

Forretningsmodellens gennemsigtighed er relevant over for kunderne, mens forretningsmodellens ba-
redygtighed er afgorende for FAR’s fremtidige eksistens. Her fremhaver medarbejderne ’transport-
udgifterne’ (der ligeledes indgar med forskellige satser i forskellige ydelsestyper) som en akilleshzl, idet
selve beregningen kan vare urealistisk, samtidig med at FAR geografisk er placeret i Sabro nord for
Arhus.

Huis det skal vare baredygtigt, sa tror jeg vi ma gentantke transportudgifterne i prisen. Og det
vil ogsa veere godt at have en kollega pa Sjwlland, sa vi kan spare noget pa transporten. (medar-
bejder i interview)

Prisfastsattelsen bor vare savel gennemsigtig som baredygtig. Eventuelle justeringer mé saledes soge
at tilgodese begge hensyn for at undga en eget kompleksitet med uigennemsigtighed til folge. Afslut-
ningsvis skal det anfores, at den hoje kompleksitet uundgaeligt forer til et betragteligt administrativt
arbejde ved savel tilbudsgivning som fakturering, der flytter ressourcerne fra radgivning til administra-
tion.

Markedsforing

Som nxvnt ovenfor har forretningsmodellen betydning for kundernes mulighed for at gennemskue,
hvilke ydelser der sxlges, men hertil kommer, at med et nyetableret tilbud kraves ogsa markedsforing
for at opna kendskab til muligheden forst og fremmest og herefter egentlig salg af ydelser.

I de gennemforte interview fremfores kendskabet til FAR oftest at vare via Landsforeningen af Me-
nighedsrad. Det giver intuitiv mening, idet det er sognene, der er tiltenkt som kunder og her er det
menighedsradet, der har storsteparten af ledelsesansvaret. Samtidig bidrager den organisatoriske og
geografiske placering hos Landsforeningen af Menighedsrad til, at de i hoj grad henviser til FAR.

Nedenfor ses udviklingen i salg af radgivningsforleb, hvoraf der tydeligt ses en stigende kurve over
tid.
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Figur 2-3: Udvikling i radgivningsforlob
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Det er evaluators vurdering, at et mere systematisk markedsforingsarbejde er pibegyndt med ansat-
telse af ergoterapeuten i efteraret 2017. De psykiske problemstillinger med problemlosning og kon-
fliktmagling er opgaver, der opstir som presserende og derfor eftersporger radgivning. De mere er-
gonomiske og fysiske arbejdsmiljotemaer kan forekomme usynlige (’sadan har vi altid gjort”) og kraeve
et vist kendskab til regler og muligheder. Den nye medarbejder har ifelge den daglige leder brugt en
del tid pa at skrive direkte til menighedsrad. Medarbejderen selv papeger nogle barrierer, som hun
moder i sit salgsarbejde, hvoraf én omhandler prioriteringen af arbejdsmiljo, mens en anden omhand-
ler den beslutningsproces, som provsti-abonnementet fordrer.

Jeg tror faktisk, at det for det forste handler om, at arbejdsmiljo ikke er deres hojeste prioritet.
Og sd skal det jo igennem forskellige menighedsradsmoder ude i sognene og forskellige meninger,
sdja... (medarbejder)

Udfordringen er ifolge medarbejderen, at beslutningsprocesserne tager lang tid. Dette kan omvendt
ogsa vaere en udfordring i FAR. FAR har en planlegningshorisont pa tre maneder, hvilket dels skyldes
travlhed, dels er et forseg pa at optimere ressourcerne anvendt pa transport. Tre maneder kan imid-
lertid vaere lang tid, hvis arbejdspladsen ikke har et arshjul for arbejdsmiljearbejdet og derfor ikke selv
er pa forkant med behovet. Ligeledes er det lang tid oveni en eventuel lang beslutningsproces. Serligt
nar vi siden vil se (jf. afsnit 3), at FAR oftest hidkaldes til konkrete problemlosninger, er det vaerd at
overveje, hvorvidt FAR kan imedekomme behovet for en akut hjzlp pa en mere smidig made.

11



Evaluering af Folkekirkens arbejdsmiljeradgivning

2.2 ROLLE- OG ANSVARSFORDELING

Folkekirkens Arbejdsmiljeradgivning bestar af tre medarbejdere. Den daglige leder er ansat pa halv
tid, mens de to evrige ansatte er ansat i fuldtidsstillinger. Der eksisterer ikke egentlige stillingsbeskri-
velser pa de tre medarbejdere i FAR, men derimod en ganske klar rollefordeling i forhold til arbejds-
miljpomradets generelle sondring i hhv. psykisk og fysisk arbejdsmilje. Rollefordelingen 14 allerede
fast i rekrutteringen, hvor der har varet fokus pa netop at fa fagekspertiser pa hvert af de to omrader
samt en generalist (daglig leder).

Figur 2-4: Rollefordeling i FAR
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I interview med medarbejderne far vi beskrevet deres respektive opgaver, hvilket giver en mere illu-
strativ indsigt. Derfor har vi valgt at bringe ganske lange citater med deres egne beskrivelser.

Psykologen arbejder som navnt med det psykiske arbejdsmiljo, men understreger, at dette er et bredt
omrade, hvor hun bade tilgar emnet pa individ-, gruppe- og organisationsniveau. Hertil kommer, at
emnet kan anskues bade forebyggende og afhjalpende, nar skaden er sket.

Det jeg laver, er det psykiske arbejdsmiljo. Jeg arbejder bade med forebyggelse og ogsa tunge sa-
ger, hvor det er mere brandslukning. Det er alt fra arbejdspladser, der prioriterer at arbejde fore-
byggende til de steder, hvor det er konfliktmeagling og mobning. Der er det virkeligt tungt. Jeg
synes det er en bred vifte af opgaver jeg sidder med. Jeg arbejder pa bade individ, gruppe og orga-
nisationsnivean. Det favner meget bredt. (psykolog)

Ergoterapeuten fortxller, at hendes omrader ofte tager afset i Arbejdspladsvurderinger (APV), men
kan ogsa vare specifikke sporgsmil eller forebyggende opleg fx om pyntning af gravpladser pa en
ergonomisk hensigtsmassig made.

Det kan jo vere et sogn, der kontakter mig i forhold til en APV og onsker min bjelp. Sa kon-
tanter jeg dem, og sa aftaler vi en tidshorisont. Det er som regel sadan, at jeg sender dem nogle
sporgeskemaer, som de skal udfylde. Og sa aftaler vi en dag, hvor jeg kommer, sammen med per-
sonalet og kontaktpersonen fra Menighedsridet i en rundbordssamtale drofter deres udfordringer.
Herefter gar jeg en runde og ser nogle ting, de ikke sely ser som undfordringer. Sa runder vi af og
taler om, hvad vi har set. Herefter gar jeg bjem og laver en handleplan, hvor de sa selv efterfol-
gende skal satte tid og ansvarlige pa. (ergoterapent).

Hun tilfojer, at en stor del af hendes tid (indtil videre) gar med salgsarbejde. Ligeledes besvarer hun
savel som de ovrige telefonhenvendelser.

Den daglig leder har administrationen som en central del af sin opgave. Herudover deltager han ofte
1 mazglingsopgaver sammen med psykologen. Dette har flere begrundelser, som anfores i nedensta-
ende citat:

V77 har ikke sd stor erfaring med konfliktmegling, og det er en styrke at vere to. Det er ogsd
godt at vere bade en mand og en kvinde i de tilfelde. Derndover er det ogsa en kvalitet, at vi

kan debriefe og triangulere det, vi har hort. 17 er derfor to pa i de tunge sager (daglig leder)
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Arbejdsopgaver fordeles i en falles droftelse af aktuelle opgaver og en fordeling, der kommer meget
naturligt af deres respektive kompetencer.

De vurderer alle tre, at de kompetencemassigt er godt rustet til de problemstillinger, der er ude pa de
folkekirkelige arbejdspladser.

177 er godt dekket ind med det vi kan hver iser. 177 har forskellige tilgange og perspektiver.
Psykologen rammer de kompetencer, jeg gerne ville have. 1 ores terapeut har givet os mere end
Jforventet, fordi hun ogsa er rigtigt godt inde 7 lovstoffet. Det har veret en fordel, at hun er fra

Arbejdstilsynet. Jeg synes egentligt, at vi far dekket os godt ind. I de sager, hvor der er flere ting,

far vi dekket os ind. (daglig leder)

Den daglige leder supplerer med, at hvis der mangler kompetencer i forhold til en opgave, er de abne
for at hente disse kompetencer ind ad hoc. Savel daglig leder som ovrige medarbejdere ser mere et
geografisk behov end et fagligt behov. Pa grund af transportudgifter i saivel mandetimer som direkte
omkostninger er det mere presserende for medarbejderne at fa en kollega ost for Storebzlt. Fordelin-
gen af loste opgaver understotter dette behov.

En enkelt pointe omkring kompetencer hidrerer ikke de enkeltes fagliched, men behovet for en auto-
risation som arbejdsmiljoridgivere af FAR. Ergoterapeuten nzvner dette, fordi FAR ikke har mulig-
hed for at hjzlpe de folkekirkelige arbejdspladser, hvis de af Arbejdstilsynet har faet et radgivningspa-
bud, sa lenge FAR ikke er autoriseret arbejdsmiljoradgiver. Dette skal dog ses 1 forhold til, at vi senere
1 evalueringen (afsnit 4.3) vil se, at der er forholdsvis fa gule eller rode ”smileys” i folkekirken.

2.3 OPSUMMERING

Der er fundet en organisationsform, hvor FAR er placeret i kontorfallesskab med Landsforeningen
af Menighedsrad og samtidig deler deres cvr.nr. Den daglige leder i FAR er samtidig sekreter for
Folkekitkens Arbejdsmiljordd og er dermed en delt personaleressource/-udgift. Herudover er FAR
taet koblet til Arbejdsmiljoradet, idet forretningsudvalget udger en styregruppe. Formandskabet i sty-
regruppen et besat af reprasentanter, der soger at balancere interessenternes reprasentation og den
pa anden vis tatte kobling til Landsforeningen af Menighedsrad.

Den valgte forretningsmodel er yderst kompleks og henvender sig primeart til menighedsradene som
rekvirenter (bade i1 sogne- og i provstiabonnementerne). Den gejstlige ledelseslinje ses saledes ikke i
datamateriale som en eksplicit potentiel rekvirent. Der er dog ifelge sekretariatets medarbejdere ogsa
eksempler pa henvendelser fra den gejstlige ledelseslinje.

Antallet af solgte ydelser er steget ekspontielt gennem FAR’s levetid, og 1 efteraret 2017 er der yder-
mere ivarksat en systematisk markedsforingsindsats.
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Det er evaluators vurdering, at kompleksiteten i forretningsmodellen og prisfastszttelsen vanskeliggor
salgsarbejdet, savel som det paforer FAR administrativt arbejde, der vurderes at kunne nedbringes. I
en eventuel justering af forretningsmodellen bor der efter evaluators vurdering tages hojde for bere-
dygtigheden i forhold til transportudgifter og mulighederne for en radgivning med en kortere plan-
legningshorisont end tre maneder.

Der er ikke egentlige skriftlige stillingsbeskrivelser, men dog en meget tydelig rolle- og ansvarsforde-
ling mellem de tre medarbejdere.

Der er udarbejdet en plan for evaluering, hvoraf nerverende er midtvejsevalueringen.
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3. Radgivningens form og Indhold

I dette afsnit gor vi status over formen og indholdet i den radgivning, FAR har ydet. I det folgende
praesenterer vi resultater fra spergeskemaet og registreringsarket, hvilket har til hensigt at give et ind-
blik i kundernes kendskab til Folkekirkens Arbejdsmiljeradgivning og indholdet af ridgivningen.
FAR vurderes ud fra en rakke opstillede succeskriterier, bl.a. at der skal vere gennemfort mindst 200
opsogende besog, og at der skal vare gennemfort mindst 1.000 telefonradgivninger. Opsummerende
kan det konkluderes, at FAR har registreret 124 besog og 31 telefonradgivninger. Der er altsa 1 alt
gennemfort 155 radgivninger.

3.1.1  Kendskab til Folkekirkens Arbejdsmiljeradgivning

Kendskabet til Folkekirkens Arbejdsmiljoradgivning kommer primart fra Menighedsradet, lyder det
fra respondenterne. Over en fjerdedel (27%) af respondenterne har faet kendskab til Folkekirkens
Arbejdsmiljeradgivning via Menighedsradet, 16% fra organisationer (arbejdsmarkedets parter) og 13%
fra andre steder. De farreste har fiet kendskabet fra internettet (1%), oplag/udstillinger pa arsmoder

(2%) eller kollegaer 1 andre sogne (2%0).
Figur 3-1: Kendskab til Folkekirkens Arbejdsmiljoradgivning

Hvorfra kender du Folkekirkens Arbejdsmiljeradgivning? (n=108)

Andre steder NN 13% (n=14)
Opsogende arbejde fra Folkekirkens. . [l 4% (n=4)
Nyhedsbreve fra Kirketrivsel NN 12% (n=13)
Internettet W 1% (n=1)
Stifts administrationen [l 3% (n=3)
Biskop eller provst Il 4% (n=4)
Menighedsradet  INIEIIIIINNNNNN———— 27% (n=29)
Opleg/udstillinger pd arsmoder Il 2% (n=2)
Organisation* NN 16% (n=17)
Provstiet NN 10% (n=11)
Ansatte i eget sogn [N 7% (n=8)
Kolleger i andre sogne [l 2% (n=2)
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3.1.2 Indhold i Folkekirkens Arbejdsmiljeradgivning

Det primare indhold, som Folkekirkens Arbejdsmiljoradgivning radgiver om, kan inddeles pa fire
radgivningsomrader: arbejdsmiljoregler, ergonomi, fysisk arbejdsmiljo og psykisk arbejdsmiljo. Regi-
streringsarket viser, at hovedparten (73%) af henvendelserne til Folkekirkens Arbejdsmiljoradgivning
omhandler det psykiske arbejdsmiljo pa arbejdspladsen, hvilket enten kan vare relateret til konflikter,
vold, mobning eller psykisk arbejdsmiljo i evrigt. Til sammenligning vurderer 51% af kunderne, at
deres henvendelser omhandler det psykiske arbejdsmiljo pa arbejdspladsen. En mindre andel pa 16%
af henvendelserne omhandler ifolge registreringsarket arbejdsmiljoregler, hvilket er teet pa kundernes
egen vurdering i sporgeskemaet, hvor 12% relaterer deres henvendelser til arbejdsmiljoregler herunder
AVP eller arbejdsmiljoregler i ovrigt. Resultaterne viser samtidig, at radgivning om det fysiske arbejds-
miljo fylder relativt lidt i radgivningsarbejdet til sammenligning med det psykiske arbejdsmilje. Regi-
streringerne viser, at 11% af radgivningen omhandler fysisk arbejdsmilje herunder ergonomi eller fy-
siske rammer, hvilket stort set stemmer overens med kundernes svar i sporgeskemaet, hvor 7% angi-
ver, at radgivningen primzrt omhandlede det fysiske arbejdsmiljo.

Figur 3-2: Ridgivningens indhold

Hvad handlede radgivningen primart om? (n=155)

Fysisk arbejdsmiljo [N 11% (n=18)
Arbejdsmiljoregler s 16% (n=24)
Psykisk arbejdsmiljo | IEEEG_—_—— 7 370 (n=113)
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Folkekirkens Arbejdsmiljoradgivning vurderes pa forskellige succeskriterier, hvoraf to af dem er, at
der skal vare gennemfort mindst 200 opsegende besog, og at der skal vare gennemfort mindst 1.000
telefonradgivninger ved projektperiodens udleb i 2020. Folkekirkens Arbejdsmiljorad har ikke endnu
ndet denne malsztning, eftersom der 1 alt er registreret 155 radgivninger, hvoraf 124 er radgivnings-
besog og 31 telefonradgivninger. De er dog godt pa vej, hvad angir antallet af besog. Antallet af
telefonradgivninger er ikke retvisende for, hvor mange telefonhenvendelser, der har varet i perioden.
Medarbejderne i FAR har kun registreret forlob af en vis tyngde. Henvendelser, der har kunne klares
med et kort svar over telefonen, er siledes ikke blevet registreret.

Resultaterne fra registreringsarket, som Folkekirkens Arbejdsmiljeradgivning lobende har foretaget,
viser, at storstedelen (42%) af radgivningen kan karakteriseres som problemlosende besog. Resultatet
fra registreringsarket ligger tat op ad resultaterne fra sporgeskemaet, hvor kunderne angiver, at 37%
af henvendelserne kan karakteriseres som problemlosende besog. Registreringsarket viser, at nastmest
(35%) modtager forebyggende besog, mens kunderne selv vurderer, at dette kun er tilfzldet for 19%
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af henvendelserne. Registreringsarket viser yderligere, at 22% af kunderne har modtaget telefonrad-
givning, og 1% har faet radgivning som en del af et abonnement.

Fignr 3-3: Typen af radgivning

Hvilken type radgivning modtog du/I? (n=155)

Radgivning som en del af et abonnement M 1%
Telefonradgivning I 22%
Forebyggende besog I — 35%,
Problemlosende besog I 42

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

3.1.3 Hvem og hvor mange er inddraget i radgivningen

Resultaterne fra sporgeskemaet viser, at radgivningen sarligt omhandler organister (52%), sognepra-
ster (51%) og/eller kirketjenere (50%) direkte, hvilket indikerer, at personalet, der er involveret i Fol-
kekirkens ceremonielle begivenheder, har haft sarligt brug for radgivning om arbejdsmiljeforhold.
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Figur 3-4: Inddragelse af medarbejdere i radgivningen

Hvilke medarbejdere omhandlede riadgivningen direkte? (n=155)

Biskop m 1%
Kordegnassistent I 5%,
Anden kirkemusiker —n— 39/,
Provst n——— 3
Kontoransat n—— 2%,
Anden mE————— 5%
Gartnet/gartnermedarbejder  m—————————— 6%,
Menighedsridsmedlem - ————ss—— 9%,
Gravemedarbejder m————— 2(%,
Menighedsridsformand - ————— 217,
Daglig leder  nmm——————————— 22/,
Kirkesanger I ——— 3%,
Kirkegirdsleder mm————— 239/,
Sognemedarbejder TE————————————— 27,
Kontaktperson s — 3%/,
Graver I — 387/,

Kordegn 38%
Kirketjener 50%
Sogneprast 51%
Organist 52%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Som figuren illustrerer, har radgivningen ogsa serligt omhandlet kordegn og graver (38%), og typisk
ogsa en kontaktperson (36%), men har 1 et lille omfang direkte omhandlet biskopper (1%), kordegn
assistenter (5%), anden kirkmusiker (8%) og/eller provst (8%).

Figuren nedenfor illustrerer, at kunderne vurderer, at de fleste radgivningsforleb (39%) i Folkekirkens
Arbejdsmiljoradgivning har inddraget mellem 6-10 personer i alt. Som figuren ogsa illustrerer, varierer
antallet af personer i radgivningsforlebene, hvilket vil vere naturligt athengig af omfanget af personale
involveret 1 problemstillingen pa arbejdspladsen.
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Figur 3-5: Antallet af personer, der inddrages i radgivningen

Hvor mange personer blev i alt inddraget i radgivningen? (n=101)

21> personer |G 17

16-20 personer [ 3%

11-15 personer [ NG 3%

6-10 personer | 3970
1-5 personer |, 28%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

3.2 OPSUMMERING

Folkekirkens Arbejdsmiljeradgivning har registreret 124 besog og 31 telefonr;‘idgivningerl. Der er altsa
1 alt gennemfort 155 radgivninger i FAR’s levetid.

Registreringer fra Folkekirkens Arbejdsmiljoradgivning viser, at storstedelen (42%) af radgivningen
kan karakteriseres som problemlosende besog. 35% af radgivningen udgeres af forebyggende besog,
mens 22% af kunderne har modtaget telefonradgivning. De resterende har enten modtaget skriftlig
radgivning eller angivet anden form for radgivning.

Indholdet i radgivningen er fordelt pa tre hovedomréader. Fysisk arbejdsmiljo, psykisk arbejdsmiljo og
arbejdsmiljeregler. Der eftersporges alt overvejende radgivning til det psykiske arbejdsmilje. Det psy-
kiske arbejdsmiljo er saledes det primzre emne 1 73 % af tilfeldene, mens fysisk arbejdsmiljo og ar-
bejdsmiljeregler fylder henholdsvis 11 % og 16 % af den samlede radgivning.

Tallene for, hvor mange der er inddraget i radgivningen, tyder pa, at det er hele sognet, der involveres,
nar FAR er pa forebyggende eller problemlosende besog.

! Telefonridgivningen har antageligt et hojere antal end registreret, idet nogle opkald ikke bliver registreret i en travl
hverdag.
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4. Udbytte og tilfredshed med radgivningen

I dette afsnit vil vi se narmere pa kundernes udbytte og tilfredshed med den radgivning, de har mod-
taget fra FAR. Vi har undersogt kundernes tilfredshed og udbytte bade kvantitativt og kvalitativt. Det
kvantitative materiale giver os mulighed for at se pa kundernes generelle tilfredshed, og i hvor hej grad
kunderne far et brugbart udbytte. Det kvalitative materiale giver mulighed for at dykke ned i, hvilke
faktorer i radgivningen der er med til at skabe tilfredshed og et eventuelt udbytte blandt kunderne.

Forste del af dette afsnit har fokus pa kundernes udbytte af ridgivningen, mens anden del har fokus
pa kundernes tilfredshed med radgivningen.

4.1 UDBYTTE

Resultaterne af sporgeskemaundersogelsen viser, at 38 % af kunderne svarer, at de i hoj eller meget
hoj grad har faet lost det problem, de henvendte sig med.

Figur 4-1: Har radgivningen lost problemet?

Har den radgivning du/I har modtaget lost problemet?
(n=101)
I meget hgj grad [ %
Ihejgrad [N 29%
Inogengrad [N 30%
lavgrad [N 5%
I meget lavgrad  [INEEENEGG 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Nir vi ser neermere pa, hvilke typer af problemer der oftest findes en losning pa, viser der sig et tydeligt
monster. Figur 4-2 nedenfor viser, at der oftere findes en losning, nar kunderne eftersporger radgiv-

ning til regler og arbejdsmiljearbejde end ved ovrige henvendelser. Det skal bemzrkes, at der kun er
10 henvendelser omkring fysisk arbejdsmilje, og tallene derfor skal tolkes med forsigtighed.
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Figur 4-2: Problemlosning fordelt pa indhold

Har den radgivning du/I har modtaget lost problemet?
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Radgivningen om arbejdsmiljoregler har de fleste gange i hoj eller meget hoj grad bidraget til, at pro-
blemet, de henvendte sig med, er blevet lost. Det viser, at medarbejderne i radgivningen er i stand til
at levere konkret og brugbar radgivning til sognenes arbejde med det lovpligtige arbejdsmiljoarbejde,
sasom APV, drlig arbejdsmiljodroftelse, dokumentation af arbejdsmiljearbejdet med videre.

For det psykiske arbejdsmiljo sker det i ét ud af fire tilfzelde, at radgivningen i hoj eller meget hoj grad
forer til, at problemerne pa arbejdspladsen loses. At der ikke er flere arbejdspladser, hvor problemerne
loses, betyder dog ikke nedvendigvis, at radgivningen ikke har varet god. I det kvalitative data har vi
flere eksempler pa, at radgivningen har berort de relevante problemstillinger og rykket arbejdspladsen
1 form af at sxtte en proces i gang, skabe opmarksomhed og ikke mindst anerkendelse af problemstil-
lingen for de involverede.

De forleb, der er lykkedes rigtigt godt, har formaet at fastholde resultater pa arbejdspladsen. En kunde
fortaller i citatet herunder, hvordan nye metoder i arbejdet har veret med til at fastholde en god
udvikling.

De har varet dygtige og taget hand om bide konflikter og den periode, hvor jeg har veret nede.
Det har blandt andet fort til, at vi far arbejdsbeskrivelser. Det har jeg ikke haft for, og det har
veeret hovedarsagen 1il, at jeg blev stresset: der var ikke klare granser med arbejdsfordeling ift.
opgaver i kirken, og heller ikke klar kommunikation fra ledelsen om, hvad der forventes af os.
Det har veret rigtig godt |at fa arbejdsbeskrivelser]. (Kunde)
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En anden kunde peger pa, at det kan vaere svert at fastholde de losninger, radgivningen har udpeget,
nar hverdagen sxtter ind. I citatet herunder fremgér det, at den pagaldende person har en meget
positiv oplevelse af forlobet pa trods af, at problemet pa arbejdspladsen ikke blev lost.

Selvom vi begge forsogte at gore tingene, som vi skulle, sa gik der jo ikke lang tid for, at vi var
tilbage til de gamle monstre. Jeg synes virkelig, de giorde, hvad de kunne og giorde et godt stykke
arbejde, men det lykkedes ikke. 177 havde intentionerne, men det holdt itkke. V7 ville jo virkelig

gerne. (Kunde)

En af vejene til at fastholde en positiv udvikling er gennem brugen af konkrete redskaber, som sognets
ansatte kan bruge 1 hverdagen. I sporgeskemaundersogelsen er der flere, der efterlyser konkrete red-
skaber, som hjalper de ansatte 1 forebyggelsen af det psykiske arbejdsmilje. Der er samtidig flere af
kunderne, der fremhaver, at FAR har givet dem gode redskaber at arbejde med. Det fremhaves blandt
andet i folgende citat:

Jeg synes, at FAR gav fornem radgivning og indsats i en kompliceret personalesituation, hvor
der tillige var vanskeligheder omfkring kontaktpersonen. Desuden leverede FAR meget relevante
0g anvendelige varktojer bade til sely- og relationsanalyse savel som redskab til formulering og
gennemforelse af forandringsonsker (kunde, sporgeskemaundersogelse)

Uanset hvilke redskaber, der anvendes i opfelgningen pa et radgivningsforleb, er det centralt at invol-
vere ledelsen i at fastholde en losning pa et problem i det psykiske arbejdsmiljo. Vi ved fra underso-
gelser af det psykiske arbejdsmiljo 1 folkekirken samt fra arbejdsmiljoforskningen generelt, at ledelsen
har en afgerende rolle i at opretholde et godt psykisk arbejdsmiljo.

I det kvalitative materiale er vi stodt pa sagsforleb, hvor ledelsen enten har taget part i en sag eller har
lagt afstand til den, som noget der ikke er deres problem. Hvis kunderne skal have fuldt udbytte af et
radgivningsforleb, er det imidlertid vigtigt, at ledelsen tager ejerskab over den losning, radgivningen
peger pa. Det kan enten ske ved at gd aktivt ind i lesningen eller ved at skabe tid og rum til, at de
ansatte 1 sognet kan forebygge det psykiske arbejdsmilje. Da vi kan se (jf. figur 3-4), at prasterne
ganske ofte er angivet som involveret i den problemstilling, sognet har henvendt sig til FAR med,
finder vi det ligeledes relevant, at begge ledelsesstrenge indtenkes i opfelgningen pa radgivningen.
Den gejstlige ledelsesstreng er bemaerkelsesvardigt usynlig i evalueringen af FAR.

Nir det kommer til det psykiske arbejdsmiljo, skal radgivningens kvalitet ikke nedvendigvis males pa,
om sognets problemer er lgst. I den bedste af alle verdener ville en god radgivning medfere en losning
pa sognets problemer, men 1 virkelighedens verden kraver det ogsa en vilje og et engagement hos de
involverede aktorer i sognet.
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Hyvis ikke der er en vilje blandt aktorerne til at lose problemerne, kan ridgivningen vare nok s god
og relevant. Et andet forhold er, at losninger pa problemer med psykisk arbejdsmiljo ofte skal imple-
menteres over en lang tidsperiode. Derfor er radgivningens opgave, som citaterne ovenfor viser, mere
et sporgsmal om at sztte gang i en positiv udvikling og gore sognet i stand til at forebygge problemer
1 deres videre arbejde.

I det kvalitative materiale fremgar det, at der kan vere vidt forskellige oplevelser af, hvorvidt sognet
har faet lost deres problemer. I en kommentar i sporgeskemaet skriver en kunde, at problemet blev
lost, da den ene medarbejder sagde op. Samme “losning” finder vi i det kvalitative materiale. Vi mener,
at derisadanne tilfxlde kan stilles sporgsmal ved, om problemet er lost, eller om det blot er symptomet
pa problemet, der er fjernet.

4.2 TILFREDSHED

Tilfredsheden haenger i mange tilfalde sammen med det udbytte, kunderne oplever at have faet ud af
radgivningen. Det er dog ikke altid tilfaeldet, da et godt radgivningsforleb ikke nedvendigvis loser de
problemer, arbejdspladsen star i. Som beskrevet ovenfor kraver en lasning af problemerne ikke alene
god radgivning, men ogsa en vilje til at arbejde losningsorienteret fra de involveredes side.

Overordnet set kan vi konkludere, at radgivningens kunder er tilfredse med den radgivning, de mod-
tager. Det kan afleses af figur 4-3 herunder.

Figur 4-3: Tilfredshed med radgivning

Har du veeret tilfreds med den radgivning du har modtaget?

(n=101)
43%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B | meget hgj grad | hgjgrad m®Inogengrad MIllavgrad M| megetlavgrad

70 % af kunder svarer, at de enten i hoj grad eller i meget hoj grad er tilfredse med den radgivning, de
har modtaget. Pa den negative side er der kun 9 %, der kun i lav eller meget lav grad er tilfredse med
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den radgivning, de har modtaget. Dette vurderer evaluator som et meget positivt resultat, nar vi sam-
tidig ved, at meget af radgivningen omhandler det psykiske arbejdsmiljoomride, der af natur er mere
vanskeligt at arbejde med end det fysiske arbejdsmiljo og/eller regler. Samtidig skal tilfredsheden ses
1 lyset af, at radgivningen ofte omhandler ganske konfliktfyldte situationer.

Vi har kigget nermere pa, om der er nogen monstre i forhold til kundernes tilfredshed. Vi kan se, at
der er storst tilfredshed med den radgivning, der omhandler arbejdsmiljoregler. Inden for bade det
tysiske og psykiske arbejdsmiljo er der en lille gruppe mindre tilfredse kunder. I leesningen af figuren
skal det bemaerkes, at der kun er 10 respondenter, der har angivet fysisk arbejdsmiljo som det primaere
emne for radgivningen. Enkelte respondenter fylder derfor meget 1 figuren.

Figur 4-4: Tilfredshed fordelt pa indhold i radgivningen

Har du veeret tilfreds med den radgivning, du har modtaget?
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Psykisk arbejdsmiljo kan vare en svar problemstilling at handtere, og det er kendt viden, at problemer
1 det psykiske arbejdsmiljo sjeldent loses gennem korte interventioner. Der er ofte behov for en len-
gere proces, hvor aktererne pa arbejdspladsen selv er involveret i losningen pa problemerne. Det er
pa den baggrund ikke overraskende lesning, at det ikke er alle, der er tilfredse med radgivningen pa
dette omrade.

En videre analyse af data viser, at tilfredsheden er lavest med de problemlosende besog. Det under-
bygges af radgivningens medarbejdere, der fortzller, at de problemlosende besog vedrerende konflik-
ter eller andre problemer i det psykiske arbejdsmiljo bade er de mest ressourcekrevende opgaver, og
samtidig er den en type af opgaver, hvor det ikke altid ender med en konkret lgsning, men mere noget
at arbejde med.
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"Det er svart at vide om vi gor en forskel, men det bliver ofte navnt, at de far snakket om noget,
de aldrig har provet for. Det er bjalpen til at fa skabt dialog, og det giver en stor verdi for den.
V7 bjelper dem til at fa kontakt og fa dialogen i gang.” (Medarbejder i FAKR)

Der er ogsa enkelte eksempler pa, at forventningerne fra kunderne til, hvad arbejdsmiljeradgivningen
kan eller vil, ikke er i overensstemmelse med deres metoder. En medarbejder forklarer det saledes:

Jeg synes selv, at der er nogle opgaver, hvor det lykkes godt, og nogle hvor det ikke lykkes. Det
handler meget om, hvor anerkendt problemerne er pa arbejdspladsen (...) V7 lober nogle sange

S ‘ &S KNS
pa, at kunderne forventer, at vi skal afskedige en medarbejder. Men vi arbejder med hele grup-

pen. Vi anbefaler aldrig afskedigelse. (Medarbejder i FAR)

Arbejdsmiljeradgivningens tilgang har i nogle tilfalde haft betydning for tilfredsheden med deres rad-
givning. Vi har flere eksempler pa, at kunden har set en afskedigelse som den bedste losning, og de

derfor har varet utilfredse med, at radgivningsforlobet har haft som forudsztning at arbejde ud fra, at
der ikke skal ske afskedigelser.

I interviewene med kunder, der har modtaget radgivning inden for det psykiske arbejdsmiljo, fremgar
det, at tilfredsheden er hojest, der hvor de involverede har folt sig set, hort og forstaet. Flere navner,
at det er essentielt for radgivningen, at medarbejderne i FAR har en indsigt i Folkekirken som arbejds-

plads.

Det er altid vigtigt, at det er nogen, der har styr pd folkekirkens struktur. At de var specialise-
rede 7 kirken som arbejdsplads og forstar den dobbelte ansattelsesstruktur. (Kunde, interview)

I sporgeskemaundersogelsen har vi spurgt deltagerne, om de finder det relevant, at Folkekirken har
sin egen radgivning. Her svarer langt storstedelen af deltagerne, at det i hoj eller meget hoj grad er
relevant. Det hanger godt sammen med de udsagn, vi har i det kvalitative data, hvor de gode forlob
ifolge kunderne er dem, hvor deres perspektiv er blevet forstiet og imedekommet.
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Figur 4-5: Relevans af Folkekirkens Arbejdsmiljoradgivning

Oplever du, at det er relevant, at Folkekirken har sin
egen arbejdsmiljgradgivning? (n=101)

Imeget hoj grad | 53
LUECE JEES
Inogengrad [ 7%
llavgrad | 1%

I meget lavgrad [l 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Et af de punkter bade medarbejdere i radgivningen og kunderne har pipeget som mindre tilfredsstil-
lende er arbejdsmiljeradgivningens mulighed for at reagere hurtigt pa henvendelser. Som navnt i afsnit
2 om organiseringen har radgivningen den udfordring, at alle de tre medarbejdere har udgangspunkt 1
Sabroe. En af kunderne efterlyser en hurtigere respons fra arbejdsmiljeradgivningen. Det gaxlder bade
1 forhold til at kunne levere radgivning samt i forhold til at kunne svare afklarende pa en henvendelse.

Det har varet frustrerende, at der har veret stor afstand til radgivningen. De arbejder i [ylland,
0g vi pa Sjelland. Det ville vare rart, hvis de enten var flere til at tage landet rundt eller havde
en afdeling pa Sjalland. Afstanden har veret en udfordring ift. koordinering af moder. Dernd-
over er det tydeligt, at de er travle mennesker, som ikke svarer pa deres mails med det samme.
Det er frustrerende, ndr man oplever at vere midt i et arbejdsmiljoforlob, der er svert at takle

med sine kollegaer, og som man skal bruge bjelp til at takle. (Kunde, interview)

Der er flere mader at male kundernes tilfredshed pa. I sporgeskemaundersogelsen har vi bedt modta-
gerne af radgivningen om at forholde sig til, om de vil anbefale radgivningen til andre. Som figuren
herunder viser, vil langt de fleste af dem, der har modtaget radgivning anbefale Folkekirkens arbejds-
miljoradgivning til andre 1 Folkekirken.

27



Evaluering af Folkekirkens arbejdsmiljeradgivning

Figur 4-6: Anbefaling af Folkekirkens Arbejdsmiljoradgivning

Vil du anbefale Folkekirkens Arbejdsmiljgradgivning til
andre i Folkekirken? (n=101)
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Det er en god forudsztning for radgivningens videre arbejde, at s mange vil anbefale radgivningen.
Det er positivt i sig selv, at s mange har haft en sa god oplevelse af radgivningen, at de vil anbefale
den. Samtidig kan det ogsa vare med til at oge eftersporgslen efter arbejdsmiljoradgivningens ydelser
og derved 1 sidste ende vare med til at skabe et bedre arbejdsmiljo pa de folkekirkelige arbejdspladser.

4.3 ANTALLET AF REAKTIONER FRA ARBEJDSTILSYNET

Som en del af evalueringens opdrag, felger vi udviklingen i reaktioner fra arbejdstilsynets side. FAR
har som et af sine succeskriterier, at antallet af rede smileyer fra Arbejdstilsynets side er faldende frem
til 2020. De seneste tal, som er fra 2017, viser, at der blev givet 155 pabud inden for branchegruppen
Religiose institutioner og foreninger. Der er pt. 2 rode og 43 gule smileyer inden for branchegruppen. Der
er 1.211 arbejdspladser med en gron smiley i branchegruppen.”

Ved slutevalueringen vil vi se, om der er sket en udvikling i tallene.

4.4 OPSUMMERING

Overordnet set er der en hoj tilfredshed med FAR blandt kunderne. Der er samtidig en hoj andel af
kunderne, der ville anbefale FAR til andre i Folkekirken. Der er dog stadig plads for forbedring.

Det lykkes ikke altid at lose de problemer, sognet har henvendt sig til FAR med. I ca. 40 % af tilfzldene
lykkes det i hoj eller meget hoj grad at lese problemet.

2 Opgorelser pd Arbejdstilsynets hjemmeside, november 2018
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I'analysen af kundernes tilfredshed og udbytte har vi identificeret en rackke faktorer, som er afgorende
for det aftryk, FAR efterlader.

e Kundernes udbytte er storst i de tilfzlde, hvor de involverede foler sig hort, set og forstaet.
Det galder i serlig grad 1 forhold til det psykiske arbejdsmilje, hvor den enkeltes perception
af arbejdsmiljoproblemerne er afgorende for lesningen af dem.

e [ forbindelse med ovenstiende nzvnes det som en stor fordel, at FAR har et indgdende kend-
skab til Folkekirken.

e I de sager, der vedrorer det psykiske arbejdsmiljo, kan Menighedsradet i nogle tilfzlde have en
dobbeltrolle som bade part i en sag og opdragsgiver for radgivningsforlobet. Det betyder, at
radgivningsforlebet afsluttes, nar menighedsradet mener, at der er arbejdet nok med sagen,
uden at de involverede medarbejdere i sognet nedvendigvis har samme opfattelse.
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5. Konklusion og anbefalinger til radgivningens vi-
dere arbejde

Folkekirkens Arbejdsmiljeradgivning er fra 2017 og frem til midtvejsevalueringen (nov. 2018) etable-
ret som en fungerende organisation med tre ansatte. Udover en daglig leder, som varetager bade rad-
givning og administration, er der ansat en psykolog og en ergoterapeut. Der foreligger en tydelig an-
svars- og rollefordeling mellem de tre ansatte.

Der er fundet en organisationsform, hvor FAR er placeret i kontorfallesskab med Landsforeningen
af Menighedsrad og samtidig deler deres cvr.nr. Den daglige leder i FAR er samtidig sekreter for
Folkekirkens Atrbejdsmiljordd og er dermed en delt personaleressource/-udgift. Herudover er FAR
taet koblet til Arbejdsmiljoradet, idet forretningsudvalget udger en styregruppe. Formandskabet 1 sty-
regruppen er besat af reprasentanter, der soger at balancere interessenternes reprasentation og den
pa anden vis taette kobling til Landsforeningen af Menighedsrad.

Den valgte forretningsmodel er yderst kompleks og henvender sig primeart til menighedsradene som
rekvirenter (bade 1 sogne- og i provstiabonnementerne). Den gejstlige ledelseslinje ses saledes ikke
som en eksplicit potentiel rekvirent.

Radgivningen favner bredt, men omhandler oftest psykisk arbejdsmilje

Folkekirkens Arbejdsmiljeradgivning har registreret 124 besog og 31 telefonradgivninger. Der er altsa
1 alt gennemfort 155 radgivninger i FAR’s levetid. Antallet af solgte ydelser er steget ekspontielt gen-
nem FAR’s levetid, og i efteraret 2017 er der ydermere ivarksat en systematisk markedsferingsindsats.
Radgivningen er godt pa vej imod at na succeskriteriet pa 200 gennemfort besog frem mod 2020,
mens det bor overvejes om malsxtningen pa 1.000 telefonradgivninger bor justeres.

Registreringer fra Folkekirkens Arbejdsmiljoradgivning viser, at storstedelen (42%) af radgivningen
kan karakteriseres som problemlosende besog. 35% af radgivningen udgeres af forebyggende besog,
mens 22% af kunderne har modtaget telefonradgivning. De resterende har enten modtaget skriftlig
radgivning eller angivet anden form for radgivning.

Indholdet i radgivningen er fordelt pé tre hovedomrader. Fysisk arbejdsmiljo, psykisk arbejdsmiljo og
arbejdsmiljeregler. Der eftersporges alt overvejende radgivning til det psykiske arbejdsmilje. Det psy-
kiske arbejdsmiljo er saledes det primzre emne i 73 % af tilfeldene, mens fysisk arbejdsmilje og ar-
bejdsmiljoregler fylder henholdsvis 11 % og 16 % af den samlede radgivning.

Tilfredse kunder og et varierende udbytte
Overordnet set er der en hoj tilfredshed med FAR blandt kunderne. 70 % af kunderne er enten i hoj

grad eller meget hoj grad tilfredse med den radgivning, de har modtaget. Der er dog stadig plads til
forbedring 1 og med, at 7% angiver, at de i meget lav grad er tilfredse. I forleengelse af den hoje andel

30



Evaluering af Folkekirkens arbejdsmiljeradgivning

af tilfredse kunder er der samtidig en hoj andel af kunderne, der ville anbefale FAR til andre i Folke-
kirken. Hele 75 % af kunderne svarer, at de i hoj eller meget hoj grad vil anbefale radgivningen til
andre i Folkekirken.

Det lykkes ikke altid at lose de problemer, sognet har henvendst sig til FAR med. I ca. 40 % af tilfzldene
lykkes det i hoj eller meget hoj grad at lese problemet. Evalueringen viser dog samtidig, at der i nogle
tilfeelde er sat en udvikling i gang i sognene, som kan medvirke til at lose problemerne pa sigt. Det er
ofte komplekse problemer, der radgives om, og derfor kan de ikke nedvendigvis lases gennem et
radgivningsforleb alene.

Samlet er det evaluators vurdering, at FAR bidrager til et godt arbejdsmiljo pa de arbejdspladser, der
modtager radgivning.

5.1 ANBEFALINGER

Pa baggrund af ovenstiende konklusioner har evaluator en rakke anbefalinger, som, vi vurderer, med
fordel kan indga i FAR’s overvejelser for sin fremtidige udvikling.

En mere aktiv markedsfering

Det er medarbejdernes vurdering, at en systematisk og aktiv markedsfering virker, hvorfor det efter
evaluators vurdering er oplagt at viderefore og gerne udvide markedsforingsindsatsen. I denne sam-
menhzng finder evaluator, at der et sxrligt behov for at rette markedsforingen mod den gejstlige
ledelsesstreng, idet praster ofte er blandt de medarbejdere, radgivningen omhandler. Det kan samtidig
skabe et falles ejerskab til den branchespecifikke arbejdsmiljoradgivning.

En oplagt formidlingskanal er herudover de respektive fagblade for folkekirkens medarbejdere, séle-
des at eftersporgslen ogsa far et buttom-up perspektiv. Sidstnavnte kan medvirke til, at arbejdsmiljo-
udfordringer imodekommes tidligere, fordi medarbejderne naturligt oplever dem mere direkte end
savel menighedsrad som provster.

Understgttende redskaber til sognenes videre arbejde

Det er sliende, at ganske mange kunder ikke oplever, at radgivningen loser det givne problem, men
dog stadig er tilfredse med radgivningen. Dette tyder pa, at radgivningen saxtter en proces i gang, og
at de omrader, som udfordrer arbejdsmiljoet, ofte krever mere langsigtede indsatser. Derfor er det
ogsa veerd at lytte til de kommentarer, respondenterne anforer 1 sporgeskemaundersogelsen med onske
om, at FAR som en del af deres ridgivning udstyrer arbejdspladsen med redskaber, de efterfolgende
selv kan anvende.

Evaluator vurderer det fremforte onske som meget positivt, idet radgivningen ma have skabt erken-

delse og motivation for at arbejde videre med arbejdsmiljoet pa arbejdspladsen. Dette resultat kan
med fordel understottes med udvikling af redskaber, der passer til det folkekirkelige arbejde.
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Opfolgning og lederinddragelse

Vi har som beskrevet flere gange hort et onske i datamaterialet om, at ledelsen kender udfaldet af
radgivningen. Dette formoder vi ogsa oftest sker, idet kontaktpersonerne oftest er inddraget, men
dette til trods finder evaluator det relevant at indarbejde en systematik i forhold til opfelgningen over-
for begge ledelsesstrenge. Anbefalingen er generel, men forekommer serligt vigtig i radgivning om-
kring konkrete psykiske problemstillinger, hvor det sjaldent er nok at involvere menighedsradet som
ledelse, men ogsa provsten for at skabe de bedste forudsatninger for holdbare lgsninger og fremtidig
forebyggelse.

Radgivningen skal kunne reagere hurtigt pa henvendelser

En oget eftersporgsel efter FAR’s ydelser vil skabe yderligere pres pa en meget lille organisation pa tre
medarbejdere. Samtidig vurderer evaluator, at det kan blive afgorende for brugen af FAR fremfor
andre arbejdsmiljoradgivere, at FAR formar at have en forholdsvis kort responstid — sarligt pa kon-
fliktmaegling/ problemlosning.

Hvorvidt lesningen findes i flere medarbejdere i Sabro eller i andre regioner og/eller en forretnings-

model (og prisstruktur), der indarbejder dette, kan evalueringen ikke afgere, men noget tyder pa, at
den hoje brug af radgivningen i forbindelse med konflikter fordrer, at FAR tenker mere i “akuthjalp”.
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