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Trivselsmalinger skal gennemfgres hvert tredje ar

Alle offentlige arbejdspladser er forpligtede til at foretage trivselsmaling
mindst hvert 3. ar. Dette galder ogsa for de folkekirkelige arbejdspladser.

Hvordan fortages trivselsmalingen?

Trivsel pa arbejdspladsen kan kortlegges pa flere mader - f.eks. som spgr-
geskemaundersggelse eller som dialog.

Valget af metode bgr afhange af kulturen og stgrrelsen pa arbejdspladsen
og gnskerne fra menighedsradet og de ansatte.

Dialogbaserede metoder

Den dialogbaserede metode er en mere eller mindre struktureret samtale,
hvor bade ledere og medarbejdere deltager og bidrager. Alle far mulighed
for at udtale sig og for at lytte til de andres synspunkter. Hermed sker kort-
legningen og prioriteringen i fallesskab. Metoden kan vere med til at ska-
be en felles forstaelse og i sig selv vaere med til at s@tte en forandring i
gang. Den dialogbaserede metode er s@rligt velegnet til mindre arbejds-
pladser som de folkekirkelige, da dialogen bedst afvikles i mindre grupper
med 5-10 ansatte.

Dialogmetoder er konstruktive og fremadrettede. Det vil sige, at der er fo-
kus pa det som fungerer og pa arbejdspladsens ressourcer, positive erfarin-
ger og lgsninger.

Metoden kan bade anvendes til kortleegning af trivslen og til opfglgning pa
f.eks. en spgrgeskemabaseret kortlegning af trivslen. Vejledninger til de
omtalte dialogmetoder kan findes pa www.frastresstiltrivsel.dk.

Fordele ved dialoghaserede metoder

Der findes dialogmetoder til arbejdspladser af alle st@rrelser
alle kommer til orde og far lyttet til kollegaernes synspunkter om trivslen pa
arbejdspladsen

Metoderne identificerer Igsninger, som umiddelbart kan iveaerksettes
Dialogen giver et fzlles og nuanceret billede af arbejdspladsens trivsel
Tilgangen er Igsningsorienteret, hvilket giver engagement
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Ulemper ved dialoghaserede metoder

Metoderne giverikke mulighed for atsammenligne fra artil arog med andre
arbejdspladser

Her-og-nu-situationer kan fylde i kortlaegningen

Metoderne kraver god medeledelse og procesledelse

Det kraever tillid ogrespekt, hvis samarbejdsproblemer skal kunne afd=kkes og
bearbejdesifxllesskab

Dialogmetoder er ikke velegnede til at behandle kraenkende adfxerd og andre
prekare emner

De ansatte kan eventuelt holde sigtilbage omkringforhold, der er vanskelige attale

om | gruppen

Spgrgeskemaundersggelser

En spgrgeskemaundersggelse er en kortlegning gennem besvarelse af et sat
spgrgsmal om trivsel, ofte anonymt. Spgrgeskemaundersggelsen bgr supple-
res med en opfglgende dialog mellem menighedsrad og ansatte.

En spgrgeskemaundersggelse er ikke det mest velegnede til sma arbejds-
pladser, da det kan vere svart at bevare anonymiteten med kun fa besvarel-
ser. Pa den anden side kan der nogle steder vere problemer af en karakter,
som vanskeligggr abent at tale om trivslen.

Det er muligt at anvende et standardiseret spgrgeskema, som er klar til
brug. Flere af de standardiserede spgrgeskemaer giver dog ogsa mulighed
for at anvende et standardskema med mulighed for tilfgjelse af egne til ar-
bejdspladsen tilpassede spgrgsmal.

Der er publiceret et stort antal internetbaserede redskaber til at foretage
trivselsmalinger, her i blandt skal serligt to gratis verktgjer nevnes:

Trivselmeter

Trivselmeter er et elektronisk varktgj til at foretage spgrgeskemaundersg-
gelse, bearbejde resultater og udforme handlingsplaner. Adgang til Triv-
selmeter fas via www.trivselmeter.dk. Ministeriet for Ligestilling og Kirke
kontaktes med henblik pa oprettelse af log-in.

Trivselmeter indeholder bade en standardpakke samt et katalog med inspi-
ration til yderligere spgrgsmal, sa spgrgeskemaet kan tilpasses den enkelte
arbejdsplads.

NFAs spgrgeskema vedrgrende psykisk arbejdsmiljg

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg har udarbejdet et spgrge-
skema vedrgrende psykisk arbejdsmiljg, som alle har adgang til fra NFAs
hjemmeside www.arbejdsmiljoforskning.dk. Spgrgeskemaet findes i tre




Notat

forskellige udgaver - herunder en kort udgave malrettet arbejdspladsen.
Skemaet er nemt tilgengeligt og der medfglger udfgrlig vejledning.

Fordele ved spgrgeskemaundersggelser

Spergeskemaet kan udfyldes, nar det passer den enkelte medarbejder

De elektroniske spgrgeskemaer er nemme at efterbehandle.

Der er mulighed for at sammenligne resultaterne med foregaende arsundersggelser

og andre arbejdspladsersresultater.

Anonymitet giver mulighed for srligkritik uden frygt for personlige konsekvenser.

Samarbejdsproblemerellerkrenkende adfeerd kanvaere nemmere at’omtale’ i et

sp@rgeskema.

S ssmm—

- _________________________________________________________________|
Ulemper ved spgrgeskemaundersggelser

Hvis trygheden i anonymiteten skal veere reel, kreever metoden mindst 15-20 ansatte
Spergeskemaer haren tendens til atfokusere paproblemer. De giveringen
forklaring pa problemerne og giver ingen indikation pa enl@sning.

MNogle har svaertved at l®se og forsta et spergeskema.

Spergeskemaer giver et gjebliksbillede, som hurtigt kan ndre sig, derfor skal
resultaterne behandles kort efter undersggelsen er foretaget.

Hvis der tidligere er gennemfért spgrgeskemaer, hvor opfélgningenvar mangelfuld,
krever det en ekstra indsats atoverbevise de ansatte om, at det er deres tidog

umage vard.

Husk at falge op pa trivselsundersggelsen!

Husk at trivselsmaling kun er et redskab i processen. Trivselsmélinger er
ikke et mal i sig selv men et handgribeligt afsat for arbejdet med trivsel.
Hvis der ikke kan afs@ttes ressourcer til opsamling, bgr man - under hensyn
til at der skal foretages trivselsmaling hvert 3. ar - overveje at udskyde un-
dersggelsen. Det skaber uindfriede forventninger hos medarbejderne - og
dermed manglende trivsel - at ivaerksa®tte en undersggelse, der ikke fglges

op pa. Det er afggrende, at trivselsmalingen fglges af dialog og handling
med inddragelse af alle pa arbejdspladsen.

Se i gvrigt den fulde Guide til trivselsundersggelser pa de folkekirkelige
arbejdspladser for mere information.
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